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INFO ARTIKEL ABSTRAK
Sejarah Artikel: Penelitian ini  bertujuan mengetahui berbagai faktor yang
Diterima 17-08-2018 mempengaruhi etika seperti kepercayaan konsumen dan privasi pada
Terbit - 25-10-2018 sistem e-commerce serta dapat mengidentifikasi berbagai faktor etika
yang mempengaruhi persepsi konsumen terhadap adopsi e-commerce
Kata Kunci: yang akan membentuk loyalitas konsumen terhadap organisasi atau
Etika merek pada konsumen yang berusia muda. Dalam pengembangan
E-commerce etika e-commerce, model penelitian ini termasuk relatif baru, maka
Kepercayaan analisis data Structural Equation Model (SEM) - Partial Least
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Squares (PLS) dapat digunakan. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa 1) terdapat pengaruh positif dari variabel etika e-commerce
terhadap kepercayaan konsumen, 2) terdapat pengaruh secara
langsung dari variabel etika e-commerce terhadap keamanan dan
privasi dalam lingkungan online, 3) terdapat pengaruh dari variabel
etika e-commerce terhadap peningkatan loyalitas pelanggan, 4)
terdapat pengaruh positif dari variabel kepercayaan terhadap
penjagaan privasi dan keamanan pada situs web e-commerce, 5)
terdapat pengaruh positif dari variabel kepercayaan terhadap loyalitas
pelanggan, dan 6) terdapat pengaruh hubungan langsung dari variabel
masalah keamanan dan privasi terhadap loyalitas pelanggan.
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