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ABSTRAK 

Sejarah Artikel: Peningkatan destinasi tujuan wisata di kawasan Bogor telah 

menyebabkan industri pariwisata menjadi sangat kompetitif. Situasi 

ini menyebabkan destinasi wisata air terjun di Kabupaten Bogor untuk 

memfokuskan diri pada pengembangan citra destinasi yang kuat dan 

pembentukan kualitas jasa yang baik. Kedua faktor ini diharapkan 

akan memberikan kepuasan pengunjung dan menarik niat berkunjung 

kembali wisatawan. Populasi penelitian ini adalah pengunjung wisata 

air terjun di Kabupaten Bogor dengan sampel berasal dari kawasan 

Curug Bidadari, Curug Nangka dan Curug Cigamea. Structural 

Equation Modeling (SEM) Partial Least Square digunakan untuk 

menguji model hipotesis yang diajukan dalam penelitian. Temuan 

penelitian menunjukkan pengaruh citra destinasi terhadap kualias jasa 

wisata. Selanjutnya, kualitas jasa wisata berpengaruh terhadap 

kepuasan pengunjung tetapi tidak berpengaruh terhadap niat 

berkunjung kembali. Niat berkunjung kembali dipengaruhi oleh 

kepuasan pengunjung. Oleh karena itu, kepuasan pengunjung dapat 

dibangun melalui citra destinasi dan kualitas jasa wisata yang baik 

yang akhirnya akan menciptakan niat berkunjung kembali wisatawan. 
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